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POLITICA GARANTIAS

FAMOC DEPANEL SA fiene el firme compromiso de satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros clientes mediante un diseno, produccion,
comercializacion, e instalacion de productos y servicios mobiliarios, por ello
establece los criterios para la gestion y control de las actividades
correspondientes al proceso de garantias.

La politica de garantias de FAMOC DEPANEL SA se encuentra enmarcada por lo
establecido en el Estatuto del Consumidor. Para hacer efectiva nuestra garantia
tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

- Garantia: Es la obligaciéon a cargo de FAMOC DEPANEL SA de responder por la
calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de nuestros
productos o servicios.

- La garantia comienza una vez se suscribe el acta de entrega a satisfaccion
del cliente, los tiempos de garantia de nuestros productos se presentan en la
siguiente tabla y podrdn modificarse de acuerdo a los términos comerciales
con nuestros clientes.

PRODUCTO TIEMPO
Mobiliario (Superficies, divisiones, sistemas de
conduccién de cableado, muebles de 5 anos
almacenamiento, bases)
Sillas 2 anos
Pantallas 6 meses
Obra civil 1 ano

Solicitud de la efectividad de la garantia
Para solicitar la garantia el cliente debe informar la novedad del producto al
telefono (571) 5310000 (en horario de lunes a viernes de 7:00 am - 3:00 pm) o a
través del asesor comercial encargado.

El cliente deberd poner a disposicion de FAMOC DEPANEL SA en el mismo sitio en
el que fue entregado o instalado el producto objeto de la garantia. FAMOC
DEPANEL SA evaluard la aplicabilidad de la garantia. El tiempo de respuesta de
aprobacién, modificacion o rechazo a la solicitud de garantia es de 3 dias
hdbiles.
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Nuestra garantia no serd vdlida ni aplicara en los siguientes casos:

- Cuando el periodo de garantia haya expirado

- Cuando el mobiliario fuese usado en las condiciones distintas a las
normales o fuera ulilizado con otros fines distintos para los que fue
disenado.

- Danos causados por abuso, negligencia, colision, fuego, vandalismo,
desastres naturales, etc.

- Lo garantia de pantallas cubre defectos de deslaminacion, falta de
adhesion de las peliculas © manchas, en ningln caso se da garantia por
rotura, vencimiento, escallas o deterioro fisico en el cristal una vez se haya
recibido o posterior a la instalacion.

- Desgaste natural de telas, panos, vinilicos y recubrimientos del mismo.

- Por Exposiciéon directa al medio ambiente o sus elementos como son lluvia,
humedad, polvo, fuego o luz directa del sol.

- Por Exposicion o tratamiento con productos quimicos no adecuados

- Traslados, Mudanzas o cualquier movimiento del mobiliario fuera del sitio
original donde fue enviado o instalado.

- Danos en tela por cortes, manchas o pinchazos de esta.

- Por su naturaleza ciertos materiales por ser naturales como maderas o telas
pueden tener variacién en tonos, color, vetas e incrustaciones distintas a las
mostradas en las cartas de acabados por o que se acepta puedan existir
estas variaciones y no son considerados defectos de fabricacion.

En caso de efectividad de la garantia, se realizard la reparacién sin costo al
cliente de los defectos correspondientes, si el producto no admite reparacién en
el sitio donde fue entregado o instalado se procederd al desplazamiento del
producto a la planta de produccidn sin costo al cliente. En caso de la
imposibilidad de reparaciéon o repeticion del motivo de la garantia FAMOC
DEPANEL SA realizard el cambio por un nuevo producto.

Al efectuar la garantia podria presentarse pequenas variaciones en tono, color o
textura del producto debido a disponibilidad de existencias en el catdlogo de
nuestros proveedores.

Plazo para la reparacién o reposicion del producto

De acuerdo con la naturaleza del producto y la falla que esté presente, la
reparacién en sitio, en la planta de produccion o la reposicion del producto, se
realizard en un plazo méximo de 10 dias contados a partir de la aceptacion de la
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garantia. Este tiempo estd sujeto a la disponibilidad de materia prima de nuestros
proveedores, de requerirse una ampliacion en el plazo se informara al cliente.

Garantias en transporte
- Los productos transportados por agencia de envios a cargo del cliente no
cuentan con la garantia de transporte que brinda FAMOC DEPANEL SA
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