
GERENTE PRODUCCIÓN

Bimensual

Nombre

Cargo

Jefe de Instalaciones

Gerente de Producción

Jefe Despachos

Nombre

JEFE DE CALIDAD

ALFREDO SIERRA

GERENTE PRODUCCIÓN

Nombre

Cargo Cargo

COMITÉ DE GERENCIA

DAVID WOLF

REVISADO POR APROBADO POR

Carpeta virtual

Analista SISPRO

ORDENES V IAJERAS:

Resumen de Material F-GP-15

Orden viajera Madera F-GP-16

Orden viajera de Metalmecánica F-GP-17

Orden viajera de Pintura F-GP-18 

Orden viajera de Aluminio F-GP-19

Orden viajera de Ensamble F-GP-21 

Orden V iajera Kit de Tornillería F-GP-20

Orden V iajera Despachos F-GP-22

Resumen Material Sillas F-GP-23

Orden Trabajo Sillas 

Muebles Especiales

Tipología y fachadas panelería piso techo F-GP-06

Tipología y fachadas panelería media altura F-GP-07

Carpeta virtual 

(Solo acceso a Analista SISPRO, Analista de 

Radicación, Analista de Radicación )

F-GP-04 Cuadro de material faltante

F-GP-05 Avance de producto en proceso

Orden V iajera Muebles Especiales

PRODUCCION DE PRODUCTOS DE LÍNEA

Carpeta virtual

Líder de segumiento

Almacén

^Líderes de proceso Gestión de Producción 

(Pintura, Ensamble, Metalmecánica, Sillas, 

Maderas, Inyección)

Ordenes viajeras

(Fecha despacho total OP - Fecha Programada entrega OP) 

EFICIENCIA

EFICACIA

CUMPLIMIENTOCumplimiento en Tiempo de entrega

Analista de Proyectos

Revisión de OP

Correo comercial

Correo de compras

ACLARATORÍAS

REV ISIÓN E8 Y OTROS
Correo para publicación

Líderes de proceso Gestión de Producción (, 

Metalmecánica,  Maderas, ), Almacén, 

Sillas, Proveedores

F-GC-07 Solicitud de mantenimiento

Módulo PQRS

Solicitud de garantía

ATENCIÓN PQRS Programación del personal

Solicitudes de Producto No Conforme al mes ^< 20 

ELABORADO POR

FRECUENCIA

Anual

Anual

NOMBRE

Cantidad solicitudes de Producto No Conforme

Costo PNC

Clientes con solicitudes de producto no conforme

EFECTIV IDAD Jefe de Instalaciones Mensual
Sumatoria de solicitudes de producto no conforme al 

mes

EFICIENCIA DEL PROCESO / EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

META FORMULA TIPO DE INDICADOR RESPONSABLE

Valor de atención a productos no conformes

 < $ 50.000.000

Total de clientes No conformes en el año < 20%

Cumplimiento en el día de la entrega en el 100% de las OP

Costo total de producto no conformes

(Total de clientes con reporte de producto no 

conforme / Total clientes en el año)*100
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Jefe de despachos
F-GP-11 PLANILLA DE DESPACHOS

F-GP-12 REMISIÓN 
PROGRAMACIÓN INSTALACIÓN

Programación del personal

F-GP-15 Planilla de Recorrido

Instaladores

Ejecutores

Asesor comercial

Programación Recolección de material 

Jefe de despachos

Transportador, Axiliar de despachos

F-GSP-02 Cronograma mantenimiento preventivo mobiliario Coordinación Servicio PosventaMANTENIMIENTO  PREVENTIVO MOBILIARIORequisitos contrato

Programación del personal

Instaladores

Ejecutores

Asesor comercial

Jefe de despachos

Programación Recolección de material RECOLECCIÓN MATERIA PRIMA, INSUMO O PRODUCTO

Instaladores

Ejecutores

Instaladores

Uso Ineficiente de la energía eléctrica en el desarrollo de las actividades de la organización. Disminución de consumos y capacitación en  Ahorro y uso eficiente de la energía.

Desperdicio de materias primas Optimización de materias primas y reutilización de material de segundas

Líderes de proceso Gestión de Producción (, 

Metalmecánica,  Maderas, )

Transportador, Axiliar de despachos

Correo Aceptación o Rechazo de solicitud

F-GP-14 RADICADO DE PRODUCCIÓN PLAN DE FECHAS

Ordenes viajeras

Carpeta OP

Planos vigentes

Orden de servicio transporte

'F-GP-11 PLANILLA DE DESPACHOS

F-GP-12 REMISIÓN 

Carpeta Temporal

Correo Aceptación de solicitud

Módulo SISPRO

SALIDAS

F-GP-02 Distribuión de ordenes de producción 

PRODUCCIÓN DE PRODUCTOS ESPECIALES
Modulo SISPRO Muebles Especiales

'F-GD-03 Solicitud de productos especiales E8

'F-GP-14 RADICADO DE PRODUCCIÓN PLAN DE FECHAS
ELABORACIÓN ÓRDENES DE PRODUCCIÓN

DISTRIBUCIÓN ORDENES V IAJERAS

Carpeta Temporal Analista de Radicación 

F-GP-06 Novedad de producción

Ordenes viajeras

F-GP-12 Remisión Producto

ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTALES

FUENTE DEL RIESGO OPORTUNIDAD

Manejo inadecuado de los residuos sólidos en la generación y disposición final  (reciclables, no reciclables, orgánicos y peligrosos). Derrame de sustancia química Separación de residuos sólidos

REV ISIÓN DE DOCUMENTOS

GENERACIÓN RADICADO DE PRODUCCIÓN

RECEPTOR

Analista SISPRO

Gestión Contractual

Analista de Radicación 

Asesor Comercial 

Asesor Comercial

Carpeta V irtual

PROCEDIMIENTOS / CONTROLES

Correo 
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Correo para publicación total

Carpeta V irtual Pública
Planta de Producción

 INGRESO DE RADICACIÓN COMERCIALLista de documentos radicación

ENTRADAS

Analista SISPRO Correo REV ISIÓN DE DOCUMENTOS

Optimización de la formulación de lavado

Material faltante por desactualización de fichas técnicas de consumo

Software SISPRO

'Software  CAS ONE

Finacieros

Humanos

OBJETIVO ALCANCE 

Realizar la planificación y producción de mobiliario bajo condiciones controladas de operación con el fin de asegurar la conformidad de los productos El proceso tiene alcance desde la radicación comercial hasta la instalación del producto

Tiempos de radicación por encima del límite esablecido

Inconsistencia en la información entre asesores comerciales y  producción

Reprocesos de piezas de lavado por altas o bajas concentracióndes de reactivo de lavado

Actualización de fichas técnicas

Mejoramiento de infraestructura

Capacitar al personal en actualizaciones de líneas de producto y actualizar información SISPRO

ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES CALIDAD

Condiciones ambientales afectan las superficies durante el pegado, prensado y pintura

Reproceso de productos no conformes devueltos por el cliente Retroalimentación de los productos no conformes e identificación de causa raíz

FUENTE DEL RIESGO OPORTUNIDAD

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS

                                                                                                    F-GG-03 Rev. 1 / Septiembre 2018

Clientes, Asesores comerciales , Diseño,  Instalaciones, Almacén, Calidad, Producción, Sistemas,  Compras, Gerencial

REQUISITOS A CUMPLIRRECURSOS

PROCESO: GESTIÓN PRODUCCIÓN 17/06/2019FECHA DE ACTUALIZACIÓN

ISO 9001: 2015  

ISO 14001: 2015 

Decreto 1072 de 2015

PARTES INTERESADAS

RESPONSABLE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO: MISIONAL

Creación de carpeta de control de carpetas de radicación

 F-GP-22 ORDEN V IAJERA DESPACHOS

Producto terminado

Líderes de proceso Gestión de Producción (, 

Metalmecánica,  Maderas, )

Jefe de calidad, Despachos, Instalaciones

Relación de Stock por OP

Seguimiento de OP en planta

Información material faltante

Producto terminado

.

VERIFICACIÓN ENTRADA MATERIA PRIMA

SEGUIMIENTO DE PRODUCCIÓN MOBILIARIO

NOVEDAD DE PRODUCCIÓN

RECEPCIÓN DE PRODUCTO TERMINADO MADERAS Y METALMECÁNICA

DESPACHO PRODUCTO TERMINADO

EMISOR

Comercial

Analista de Radicación 

Analista de Radicación

Analista SISPRO

Lider de seguimiento

Analista de radicación  

Líder de segumiento

Líder de segumiento

Auxiliar de almacén

Asesor comercial

Cliente 

Gestión contractual

F-GP-13 Seguimiento Producción Sillas  

F-GP-14 Orden de Trabajo 
Auxiliares de producción sillas

Producto terminado
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asesor comercial , jefe de calidad, jefe de 

instalaciones o ejecutor

Jefe de compras

Jefe de despachos

Instaladores

Ejecutores

Asesor comercial

DEVOLUACIÓN DE MATERIAL PROYECTOSF-GCA-16 REPORTE DE DEVOLUCIÓN Jefe de despachos

Líderes de proceso Gestión de Producción (, 

Metalmecánica,  Maderas, )

Orden de compra

'F-GCA-09 PLANILLA DE RECOLECCIÓN DE MATERIAL

F-GP-14 RADICADO DE PRODUCCIÓN PLAN DE FECHAS INSTALACIÓN PRODUCTO TERMINADO F-GC-05 Acta de Entrega Proyecto

Auxiliar de calidad

D
E
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^Jefe de despachos F-GCA-16 REPORTE DE DEVOLUCIÓN verificado ENTREGA DE MATERIAL A ALMACÉN
F-GCA-16 REPORTE DE DEVOLUCIÓN verificado

Productos Devolución
Jefe de Almacén

Asesor comercial

Anslista de Servicio 

Asesor comercial

Ejecutor

Clientes 

^Coordinación Servicio Posventa

PUBLICACIÓN CARPETA V IRTUAL

F-GP-11 PLANILLA DE DESPACHOS

F-GP-12 REMISIÓN 
ENTREGA DE MATERIAL EN OBRA

Jefe de producción de sillas
Ordenes viajera sillas

Resumen Material Sillas
SEGUIMIENTO DE PRODUCCIÓN SILLAS

F-GC-07 Solicitud de mantenimiento

F-GP-17 Diagnóstico de mantenimiento. 
MANTENIMIENTO  CORRECTIVO MOBILIARIO

Líder de segumiento


